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文档中心使用说明
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核 心 定 位

PART ONE . 01

什么是文档中心？用来干什么的？
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提供标准化产品说明，解答产品相关疑难问题。入口地址：https://prodoc.allinpay.com/

核心价值与定位

核心产品文档中心

针对云商通二代
产品而言

1．快速响应客户需求：无需依赖技术团队，自助获取最新产品资料、操作指南、解决方案。

2．提升服务专业性：统一对外输出标准化的产品说明与合规话术，降低沟通误差。

3．赋能客户成功：通过共享文档帮助客户自主解决问题，减少重复性支持成本。

通
联
支
付

通
联
支
付通

联
支
付通

联
支
付 通

联
支
付通

联
支
付

通
联
支
付通

联
支
付通

联
支
付

https://prodoc.allinpay.com/


内 容 框 架

PART ONE . 02

文档中心——云商通二代文档构成
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对接指引——接入指引、接口文档

综合支付版

ISV服务版 银行托管模式

KA客户版

KA客户版 非统一资金管理模式

KA客户版

5大版本，支持多样化需求
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使 用 示 例

PART ONE . 03

用具体的案例实际教你如何一步步使用文档
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01
整理接口方案

20XX

Central positioning
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3、根据场景，整理接口方案

01
根据场景，整理角色、订单管控（接入指引-测试
联调）
例：

（1）收款方——会员角色：门店——会员类型：企业会员、个人会员；

（2）分账方——会员角色：运营商——会员类型：企业会员、个人会员；

（3）收款方人数限制、分账方人数10个、分账比例默认30%、抽佣比例

20%

02
根据单个场景，整理接口（接入指引-业务介绍）
例：会员开户场景

1、功能概述：得到涉及到的接口集

2、会员开户管理：整理接口间先后调用关系（按场景来）
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3、根据场景，整理接口方案

03
优秀案例

例：会员开户场景

根据涉及到的所有场景整理出
一份思维导图
所有场景=开户+交易
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02
测试联调

20XX

Central positioning
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5、接口调用——输出测试报告

01

02

公共接口规范:
公共请求参数、响应参数、异步通知参数及机制(重发)、验签、

签名、加密、公共返回码

地址、功能说明、请求参数、响应参数、参数上送说明
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接入指引——名词说明

包含使用二代的各种基础概念的解释，如会员类型、

支付模式、账户类型

接口规范——数据字典

支付模式、会员类型、订单类型等等

5、接口调用——名词说明、数据字段

通
联
支
付

通
联
支
付通

联
支
付通

联
支
付 通

联
支
付通

联
支
付

通
联
支
付通

联
支
付通

联
支
付



接入指引——数据字典——支付
模式

测试环境对接支付模式提交交易时，能否跑同，需

要注意对应的支付侧渠道环境是否为测试环境

DEMO

目前仅支持Java、PHP版本，暂无.NET版本

5、接口调用——各支付模式对应支付渠道侧环境、DEMO
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5、接口调用——账户类型、记账说明

接入指引——业务介绍——账户
类型

账户类型、管理规则、账户结构、账户状态说明

接入指引——业务介绍——记账
说明

“在途”、“可用”、各交易场景下入账情况、账

务处理示例
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5、接口调用——账户类型、记账说明

接入指引——测试联调

所有的接口测试完成后，客户需要整理出《云商通

二代测试报告》

运营指引——云商通二代——附件

云商通二代测试报告整理，继续准备上线材料
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补 充 说 明

PART ONE . 04

常见操作补充说明
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业务参数更改——业务支撑流程

如在接口调用中遇到产品配置相关报错，请联系相关产品对接人
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WORK
Thanks for watching

感谢观看

汇报人：通联支付
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